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EXPRESS KURIR

POLITIKA KVALITETA

,,AKS EXPRESS KURIR” d.0.0 utvrdjuje Politiku kvaliteta radi obezbedjivanja da njegove usluge
u kontinuitetu zadovolje zahteve korisnika u skladu sa propisima i standardima.

cilj ,,AKS EXPRESS KURIR"-a je da sauva vodeéu poziciju na triistu sprovodjenjem i stalnim
poboljSanjem sistema menadZementa kvalitetom.
Politika kvaliteta kompanije AKS Express Kurir d.o.o. zasniva se na:

0 odrzavanje visokog kvaliteta kroz profesionalni pristup poslu i ispunjenju ocekivanja korisnika
o zadovoljenje najvisih standarda koji se odnose na nase usluge

o pobolj$anje konkurentnosti na trZi$tu stalnim uvodjenjem novih tehnologija

O povecanju trziSnog ucesca

O izgradnji imidZza kompanije

o obuka i razvijanje svesti svih zaposlenih o potrebi i znacaju njihovog angaZovanja i doprinosu
uspesSnom funkcionisanju celog sistema

O postovanju zakona, propisa i standarda iz delatnosti kompanije

o razvijanje partnerskih odnosa sa korisnicima i dobavljacima

o konstantnom preispitivanju definisane politike kvaliteta kompanije od strane najviSeg rukovodstva
o konstantnom primenom pristupa zasnovanim na riziku i preventivhom delovanju.

Sistem mendZmenta kvaliteta uskladjen je sa standardom: ISO 9001 : 2015

Profesionalno$éu u obavljanju svojih poslova svi zaposleni u ,,AKS EXPRESS KURIR“-u d.0.0.
daju doprinos ostvarivanju iskazanih ciljeva. Ostvarivanje ciljeva definisanih politikom kvaliteta je
stalan zadatak svih zaposlenih u kompaniji. Svi zaposleni su odgovorni da dodeljeni zadatak obavljaj
na najbolji nacin prema dokumentaciji sistema.
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februar 2018.god.




